Delivery



Introducao

O Mdédulo de Delivery apresenta-se como uma funcionalidade que vem de encontro as
necessidades das casas que necessitam e trabalham diariamente com um fluxo de vendas
essencialmente a distancia e que necessitam de meios faceis para fazer esta gestao.

Requisitos

Para configurar este médulo o utilizador necessitara de um conhecimento prévio sobre o
software XD, nomeadamente a criacdo de botdes e configuragdo de artigos.

Utilizacao

Para comecar a utilizar este mddulo o utilizador necessitara de criar um botdo com a funcéo
DELIVERY.
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Apds criarmos este botdo o acesso ao Delivery esta pronto. Clicando no botdo que foi criado, é
apresentado ao utilizar uma janela com as varias op¢des do Delivery.



1 veny 2
Criar novo pedido: Estado dos pedidos:

Inl Estado Min. Cliente

Motoboy

Encerrar Ver ’ ‘ Actualizar

1 — Seccgdo para realizarmos um novo pedido, na qual podemos selecionar de acordo com a
imagem:

- ocliente

- ataxade servico
- os produtos

- otransportador

2 — Nesta secgdo é apresentado os pedidos em aberto, e mediante utilizagdo das funcdes da
seccdo 1, onde se faz a selecdo da taxa de servigo e o transportador

3 — Opgoes feitas sobre encomendas em aberto:

- Encerrar, concluir ou cancelar um pedido que foi aberto
- Ver, abrir detalhadamente o pedido selecionado
- Atualizar, os pedidos em abertos para verificarmos o tempo decorrido

4 — Configuracbes do mddulo. Neste ponto podemos verificar e configurar qual a familia que
armazena as diferentes taxas de servico

5 — Sair do médulo
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Criacdao de um novo pedido

Criar novo pedido: Estado dos pedidos:

Estado Min. Cliente Motoboy

Encerrar Actualizar

Para iniciar a criagdo de um novo pedido o utilizador tera de clicar no primeiro botdo que se
encontra vermelho (passo ainda ndo realizado). Apos o clique é aberto a janela de sele¢do de
clientes:

Cliente
Cliente N°: [ 4]

Nome: ‘ Tecnologia

( J

Nome Telefone Telemével Morada

Morada: Rua de Laborim, 68
2485-485
Via 224587965 919653269 Rua Direira

Telefone: | 223735437 | Telemovel | 965874525
Vercopmputer 255651870 965587973 Rua da Alec Observagdes:

Trinaranjos 249530800 965874525 Rua Doutor Histérico

Data Hora Total Empregado Nr. Factura
Tecnologia 223735437 965874525 Rua de Lab 12-08-2012 16:52:41 63 1 98

11-08-2012 16:36:07 19 92
SVA 262926348 965469875 Rua da Escc

11-08-2012 16:14:47 23 91

1

1
Softner 304500605 965455225 Rua da Eirir L e e 20
11-08-2012 10:02:28 15.5 1 73
Sete 265478933 926547896 Rua Sarmen

Santana fg 919653569

Movimentos

Rigor 919785469 Plu__ | Descritivo Q
374 Batata Extra 1

Protaina 934563214 69 Murganheira Bruto Tinto 1
77 Quinta do Crasto R.V. Velhas 1

Prolider 964589654

o |

1 @ H Cliente sem EncomeQH Cliente com Encomeﬂ




Nesta janela podemos criar e selecionar um cliente com a op¢do de selecionar uma
encomenda do histdrico de compras ou nao:

1 - Cliente sem encomenda, ndo seleciona nenhuma encomenda do histdrico, normalmente
utilizado para novos pedidos

2- Cliente com encomenda, réplica o pedido que foi selecionado na tabela historico

Selecionando a op¢do 1, Cliente sem encomenda voltamos de novo a janela do Delivre:

Criar novo pedido: Estado dos pedidos:

@ Estado Min. | Cliente Motoboy

[Encerrar Ver ] [ Actualizar

X

O passo do cliente esta ativo (Verde). O proximo passo sera a sele¢do da taxa de servigo.
Clicando no botdo do carrinho, é aberta a tabela das taxas de servico.

Nota: As taxas de servigo sdo item normais, normalmente isentas de taxas que se encontram
numa familia definida pelo o utilizador. Mais a frente é explicado como configuramos taxas.

Criar novo pedido: Escolha a taxa de transporte:
Nome Taxa
CTT-PORTO 5

e L W ]
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Neste momento s6 temos uma taxa, selecionando-a passamos ao passo da sele¢do dos
produtos.

Dl

Criar novo pedido: Estado dos pedidos:

Inl Estado Min. Cliente Motoboy

[Encerrar“ Ver ] [ Actualizar ]

%

Se clicarmos no botdo de selecdo de produtos, o nosso ambiente de trabalho é passado para a
janela principal do programa, no qual podemos selecionar os produtos que queremos

CTT-PORTO 1 5.00
Planalto (1/2) 1 6.00
Dialogo 1 12.00

e depois clicamos no botdo enviar, que se encontra no canto inferior esquerdo da janela
principal, e em seguida escolhemos o tipo de pagamento.

Nota: Neste momento na impressora de cozinha deverad sair um taldo com os artigos e a
morada do cliente e na impressora de fecho de conta a factura correspondente. Verifique que
tem o taldo envia_delivery.dok na pasta doclayout.



Para vermos os pedidos em aberto e enviar para entrega abrimos de novo o modulo de
delivery:



Deliveny,

Criar novo pedido:

1 Por favor selecione o cliente...

Neste momento podemos ver que temos um pedido “Em expedicao”. Falta agora
selecionarmos o transportador da mesma. Para isso damos duplo clique na linha do pedido e
em seguida selecionamos o cliente no botdo da mota.

Delly

Criar novo pedido:

Estado | Min. ' Cliente | Motoboy
1 [ ETF ]

‘ Em expedicdo 1min. Protaina

z A taxa de transporte é 5

3 Vocé selecionou 3 produtos que totalizam 23.00 @

L
EER T e




Estado Min. Cliente Motol
Protaina l l l poy

Em expediciao 1min. Protaina

A taxa de transporte é 5

Vocé selecionou 3 produtos que totalizam 23.00 @

Jodo Carlos Santos :’]

Deliveny
[module

Criar novo pedido:

| || Estado ' Min. | Cliente | Motoboy
1 Por favor selecione o cliente...

Em Entrega 4min. Protaina Jodo Carlos ¢

Neste momento podemos ver que a nossa encomenda ja se encontra em estado “Em entrega”
e que ja decorreu a 4 minutos.

Para vermos detalhadamente esta encomenda clicamos em “Ver”:



Dados do pedido:

Planalto (1/2)

Dialogo

Criar novo pedido:

1 Por favor selecione o cliente... | Descrl;id

Dinheiro

Podemos selecionar o tipo de pagamento, e concluir ou cancelar o pedido.



Configuracoes

Para criar taxas de servigo o utilizador tera de criar uma familia nas configuragdes do software,
por exemplo “Taxas delivery” e em seguida criar artigos tipo “Taxa-Porto” (isento de taxas)
dentro dessa familia.

Familia de taxas de trans

35-Delivery

Taldo: [taldo de cozi




